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INFORME SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFONICA 010

1- Los trabajadores del servicio de atención telefónica municipal  010,  después de 13 años de trabajo especializado y habiéndolo hecho crecer día a día,  vemos en peligro nuestra situación laboral:

· El Ayuntamiento saca a concurso la contrata del servicio de atención 010 , sin incluir ninguna mejora para los trabajadores e indicando explícitamente en el punto 12 del pliego de condiciones la subrogación empresarial y absorción de los trabajadores.

· Se concede a Pyrenalia la adjudicación (empresa diferente a la actual), quien comunica a nuestro representante sindical que no tiene intención de subrogar a los trabajadores sino hacer una nueva contratación, lo que supone no mantener nuestras condiciones laborales actuales.

· Manifestamos nuestra preocupación a los distintos grupos municipales políticos, sindicatos, Asesor de Alcaldía y Vicealcalde.

· El Ayuntamiento  paraliza la firma del contrato, esperando que los trabajadores cedan a las pretensiones de la  empresa adjudicataria que es la nueva contratación sin subrogación, lo que supone partir de cero perdiendo nuestros derechos.

2- Creemos que el Ayuntamiento podría hacer algo más como parte implicada en la contratación, y no dejar en manos de la nueva empresa adjudicataria la decisión final. Todas las contratas municipales se subrogan sin ningún problema. No valoran nuestro trabajo de tantos años. 

3.- Durante este periodo se está produciendo una cierta afección en nuestro estado de salud, provocada por nuestra utilización como rehenes ante una operación mercantil (riesgos psicosociales).  Es obligado conocer que dicha vigilancia de la salud corresponde solidariamente tanta a la futura empresa adjudicataria como al propio Ayuntamiento de Zaragoza.

4.- Estamos sujetos al convenio de Call Center (anteriormente Telemarketing), con un salario anual  de 13.417,64 euros brutos/año y trabajando  365 días al año.  Entre las funciones que realizamos se encuentran diversas de imperativo legal a los Ayuntamientos por la Ley de Bases de Régimen Local (padrón) 

5.- Si tal y como puede apreciarse ya existen problemas de interpretación de los pliegos administrativos, derivados de cálculos económicos iniciales, y dado que la adjudicataria ha sido la oferta económica menor; nos preguntamos: ¿cómo podremos desarrollar posteriormente derechos como la negociación colectiva para mejorar nuestras condiciones laborales?

Este servicio somos los trabajadores, nosotros lo hemos hecho crecer.

INFORME AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

1. Tras un largo periodo histórico de reivindicación de la figura genérica del empleado público (aquel que trabaja para la comunidad) frente a la existencia de distintos regímenes –funcionarial, laboral, estatutario- parecía que empezaba a tener su reflejo con la aparición del Estatuto Básico del Empleado Público, que es el primer intento de sentar bases similares de los distintos regímenes.

Sin embargo, en la realidad del Ayuntamiento de Zaragoza, esto no ha sido así.  Se ha producido una funcionarización continua del personal laboral a la par que dichos puestos de trabajo se han ido externalizando, pasando pues a una plantilla con más del 95% de sus puestos funcionariales y pasando la mayoría de puestos laborales a realizarse a través de contratas, cuyos trabajadores no tienen relación contractual con el ayuntamiento, por mucho que en la Ley de Bases de Régimen Local se considere este sistema de gestión como Gestión Directa.

2. Este proceso de externalización ha sido ininterrumpido y continuo, así como acelerado en los últimos tiempos.  Y el único fruto recogido ha sido el aumento de tasas para los ciudadanos para cubrir el incremento de costes que conlleva su externalización, por más que nos digan que dichos costes abaratan el servicio.  El último caso de la externalización de las pistas de pádel es un ejemplo.

3. Lo único que se consigue mediante la externalización es camuflar los gastos en lugar del capítulo 1 de la contabilidad pública (personal) en otro capítulo, y se hace porque existe una continuada tendencia política a achacar a dicho capítulo 1 todos los males del Ayuntamiento.

4. Mediante la externalización de los Servicios se demuestra el claro desinterés de la clase política por la Dirección directa de los Servicios Municipales cuya responsabilidad recae en las distintas concejalías.  Si añadimos el incremento de personal en puestos de Asesores nos revela que el incremento de gasto en los presupuestos municipales no es debido a los trabajadores, sino a los privilegios de la actual clase política municipal.

5. Actualmente los principales afectados, entre los trabajadores municipales, de este proceso continuo de externalización es el personal temporal (interino), ya que por un lado las plazas vacantes no son cubiertas y por el otro se externalizan ó bien sus plazas ó bien otras y se cubren las suyas con el personal afectado por una recolocación por privatización del Servicio.  La privatización de la tercera planta de la Casa Amparo es un ejemplo claro.

6. Denunciamos también la estrategia, por parte del Ayuntamiento, de vaciamiento de funciones en determinadas categorías, deportes y centros cívicos principalmente, realizando a través de contratas externas tareas que perfectamente pueden realizar los trabajadores municipales, quienes reciben órdenes superiores para avisar a la contrata externa.

INFORME BIZI ZARAGOZA.

1. La adjudicación fue a través de la sociedad EXPOAGUA ZARAGOZA 2008, S.A., en un pliego con 2 lotes: 1 de publicidad y otro del servicio de Bizis.   La adjudicataria resultó ser la multinacional de publicidad CLEAR CHANNEL.

2. La adjudicación del lote perteneciente a la Publicidad conllevaba la obligación de prestar el servicio propio de Bizi Zaragoza.

3. La adjudicataria subcontrató, desde el inicio de la actividad, la prestación del servicio a la firma MOVEMENT BARCELONA 2005, S.L., con domicilio social en Cornellá de Llobregat (Barcelona).

4. Los contratos de trabajo realizados son temporales, de obra y servicio determinado.  Sin embargo el servicio está plenamente consolidado y en plena expansión.

5. Los trabajadores del Servicio de Bizis están sujetos al convenio colectivo estatal para las empresas de publicidad.  Cuando su actividad laboral poca o ninguna relación guarda con dicho ámbito funcional.

6. Los trabajadores del Servicio están encuadrados en la nivel 7 de dicho convenio, siendo su salario anual de 14.910 euros brutos/año.

7. Su labor diaria consiste en la conducción, el reparto y distribución de las bicicletas en las distintas estaciones de la ciudad mediante una furgoneta Renault Master con un remolque con capacidad para 17 bicicletas.

INFORME LIMPIEZA PÚBLICA

Nuestra sección está formada por trabajadores de fin de semana, no obstante, tenemos grandes expectativas de crecimiento entre la plantilla.  Este germen surgió en esta empresa acosadora y totalitaria con el objetivo, en primer lugar, de reclamar el cumplimiento del artículo 14 del convenio colectivo vigente, referente a la creación, durante el año 2010, de una bolsa de trabajo compuesta por trabajadores de fin de semana, sustitución por vacaciones y otros contratos de corta duración a fin de que éstos tengan prioridad a la hora de acceder a puestos de trabajo a tiempo completo, a medida que se vayan produciendo vacantes.

Pues bien, la respuesta de la empresa fue el despido disciplinario de los componentes de la mencionada sección sindical.  Cabe decir que tras 6 meses de arduo conflicto causado por esta aberrante situación, la empresa se vio obligada a readmitir a estos trabajadores tras dictaminar como nulo su despido por parte del Juzgado de lo Social.

Esto no constituye un hecho aislado, al contrario, una característica de la política laboral de la mencionada empresas es acosar a todo aquel empleado que reclama sus derechos o que intenta fomentar el espíritu asociativo y solidario entre la plantilla, mediante sanciones arbitrarias y despidos injustificados.  Baste decir que, durante 2010, se han producido 46 amonestaciones, 101 faltas leves, 39 faltas graves y 24 faltas muy graves, con una totalidad de 500 días y 6 despidos disciplinarios.

Otra forma de actuación de esta “honorable” empresa es la práctica de una organización pseudo militar basada en el amedrentamiento y la coacción.  Esto lo lleva a través de los capataces.  El capataz, figura creada en teoría para administrar la faena y velar por que se cumplan los servicios es utilizado para, extralimitándose en sus funciones, presionar a aquellos trabajadores/as que no aceptan ser tratados como mercancía desechable.

Por último nos dirigimos a esta, supuestamente omnipotente empresa, para recordarle que no es invulnerable y que, dentro de su plantilla hay personas que no tienen miedo, que tienen dignidad, que no persiguen el voto de nadie, que no quieren delegados ni comités de empresa y que jamás aceptarán ser esclavizados.

¡BASTA DE REPRESIÓN SINDICAL!  ¡ BASTA DE ARBITRARIEDADES! ¡CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO YA!

INFORME SECCIÓN SINDICAL DE  CNT FCC LIMPIEZA PÚBLICA

INFORME PARQUES Y JARDINES ZARAGOZA.

1. La zona I gestionada desde el servicio municipal de parques y jardines esta externalizada y adjudicada a la empresa FCC.

2. Esta contrata lleva más de un año de retraso en su adjudicación, con todos los problemas y carencias que conlleva para el servicio el retraso del nuevo pliego de condiciones al tener el contrato vencido.

3. Como refleja el último estudio realizado por la revista consumer, la calidad de los parques de Zaragoza ha empeorado, especialmente en lo que se refiere a limpieza y mantenimiento. El estudio no ha sido satisfactorio y la calidad ha bajado respecto a otros años, al contrario de lo que ha ocurrido a nivel estatal.  http://revista.consumer.es/web/es/20101001/actualidad/tema_de_portada/75680_5.php#zaragoza

4. Numerosas quejas sobre la precariedad y el deterioro que sufren las zonas verdes de Zaragoza están siendo noticias habituales, tanto por los vecinos y sus asociaciones como por los propios trabajadores entre otros. Dichas quejas, a nuestro entender, tienen que ver con lo siguiente:

· Falta de personal. El ratio, según el pliego de condiciones en vigor, es de 15.575 metros cuadrados por trabajador.

A principio del  año 2007 había poco más de 3  millones de metros cuadrados y una plantilla de cerca de 250 trabajadores. 

En diciembre de 2009 había más de 5 millones de metros cuadrados y una plantilla de 269 trabajadores.

En el año 2010 se podría decir que se han duplicado los metros de zonas verdes desde 2007 habiendo una plantilla de 250 personas.

Según estos datos, en dos años se han duplicado las zonas verdes de mantenimiento y sin embargo seguimos estando prácticamente los mismos trabajadores para el doble de trabajo.

Hay un déficit de cerca de 150 personas según el pliego en vigor.

En estos momentos y con toda la superficie de metros cuadrados que hay debería haber una plantilla de 400 trabajadores, habiendo en este momento alrededor de 250. 

-     Recorte de horarios en limpieza y mantenimiento.

· Mala organización y servicio prestado.

· Falta de un plan de inspección y control sobre la calidad y sobre el cumplimiento integro del pliego de condiciones.

· Falta de conciencia y responsabilidad sobre la gestión pública.

· Malestar de la plantilla con la política laboral de la empresa adjudicataria.

5. Entendemos necesario para cambiar la situación que sufren las zonas verdes de la ciudad lo siguiente:

· Crear una empresa pública para gestionar el mantenimiento de las zonas verdes. Los beneficios de estas se reinvertirían en mejorar el servicio y en la creación de nuevos puestos de trabajo.

· Tema de personal: un ratio de 10000 metros por trabajador, como sucede en otras ciudades, además de fomentar la contratación indefinida.

· En cada zona verde se debería explicitar el personal y herramientas adjudicadas. 

· Fomentar el desarrollo sostenible, introduciendo vehículos y combustibles ecológicos, etc.

· Desarrollar la responsabilidad del ayuntamiento y de la empresa adjudicataria.

· Desarrollar un plan sobre organización y control de los trabajos a realizar.

· Realización de un servicio público de inspección y control del cumplimiento del pliego de condiciones. Es necesario también, crear un apartado de infracciones y sanciones a aplicar.

· Creación de un servicio público de control de la calidad en el  que deberían estar tanto las  asociaciones de vecinos como los representantes de los trabajadores entre otros.

· Limpieza diaria de todas las zonas verdes, con un apartado especifico sobre el vaciado de papeleras y contenedores y la desinfección periódica de estos. El domingo debería ser festivo para todos los trabajadores.

· Desarrollar un plan de formación a los trabajadores para mejorar y avanzar en las nuevas prácticas de la jardinería y mejorar así el servicio y la calidad de los parques.

· Desarrollar un plan de medidas de igualdad y de conciliación familiar.

· Desarrollar un plan de prevención y seguridad, así como el cumplimiento integro de los protocolos de seguridad sobre las contratas del ayuntamiento de Zaragoza.

· Creación del coordinador de contratas, responsable de coordinar el tema de seguridad y prevención.

· Creación de un apartado especifico sobre los juegos infantiles, diseñando un plan de limpieza y mantenimiento, y aplicando las normativas europeas y de otra índole que den un mejor servicio a las zonas de juegos infantiles.

El comité de empresa ha realizado un informe  de propuestas de mejoras que entregó al servicio municipal de parques y jardines y al propio concejal.


http://www.cgtaragon.org/IMG/pdf/informe_Pliego_de_condiciones.pdf 

6. Para paliar la actual situación y mejorar la calidad de nuestros parques entendemos que es necesario y prioritario la REMUNICIPALIZACION Y/O REVERSION del servicio de parques y jardines, respetando la estabilidad de la plantilla actual.
7. La defensa y gestión directa de los servicios públicos por parte de la administración es una noción política de izquierdas, totalmente opuesta a los principios neoliberales de privatizar y externalizar,  es por ello, que solicitamos a los grupos municipales denominados de izquierdas un pronunciamiento sobre la municipalización de los servicios públicos.

8. Las ventajas de remunicipalizar el servicio de parques y jardines son entre otras:

· Se simplificaría el manejo del servicio a un único operador y no a dos o incluso más, como ocurre en la actualidad.

· Habría un control y evaluación del servicio más eficiente.

· Una empresa pública que administra un bien público puede ser totalmente eficaz, y siendo controlada y vigilada de manera más transparente.

· Los beneficios de la “explotación” del servicio de parques y jardines únicamente los recibe la empresa. Con la remunicipalización del servicio, todos los beneficios que se producen son reinvertidos en el sistema y eso beneficia la calidad del servicio y a la población.

· se crearían puestos de trabajo, ya que los beneficios que ahora van a manos privadas serían reinvertidos en aumentar los puestos de trabajo y dar un mayor servicio y calidad.

9. Es por todo ello que pedimos:

· La remunicipalización y/o reversión del servicio de parques y jardines, respetando la estabilidad de la plantilla actual.

· Que se cumpla la moción aprobada en el mes de noviembre en el pleno municipal que establecía que se abriría un proceso de participación con los representantes de los trabajadores implicados, asociaciones de vecinos y entidades sociales, con el fin de elaborar de forma participativa el pliego de condiciones de zonas verdes.

· Que se licite el nuevo pliego de condiciones a la mayor brevedad posible.

Informe comité empresa propuestas pliego condiciones zonas verdes:

http://www.cgtaragon.org/IMG/pdf/informe_Pliego_de_condiciones.pdf 
INFORME COMITÉ DE EMPRESA

SECCIONES SINDICALES DE  CGT, UGT Y CCOO.

CONTRATA ZONA I.

EMPRESA F.C.C.

INFORME SERVISAR Y CLECE 

(Prestaciones Sociales Domiciliarias)

1. El S.A.D. (Servicio Ayuda a Domicilio) lleva prestándose desde el Ayuntamiento de Zaragoza desde 1988 – 89, actualmente dentro de la Ley de Dependencia.

Es un Servicio que atiende a más de 8.000 usuarios con un importe cuatrianual de 62.354.112,91 euros,  llegando a todos los segmentos de la población (usuarios) según su P.I.A. (en situación de dependencia).

2. Este servicio está externalizado desde el mismo momento en que empezó a prestar el Servicio el Ayuntamiento de Zaragoza.  

Los trabajadores del S.A.D. son alrededor de 800 sólo en la ciudad de Zaragoza.

La contrata, adjudicada el 1 de febrero de 2011 se realiza en las zonas I y III por Servisar, S.A., lazona II por Clece, S.A.

Las trabajadoras del S.A.D. son casi exclusivamente mujeres.  Este es un empleo netamente femenino; el cuidado de personas dependientes.

3. De las condiciones laborales de las trabajadoras puede destacarse:

· Las jornadas laborales de estas auxiliares a domicilio son conforme a las necesidades del usuario dependiente, y su distribución (horario) hasta de 24 horas (noche y día)

· Existen condiciones de flexibilidad laboral.  La trabajadora no conoce cuántas horas de trabajo efectivo va a realizar al día/semana/mes, siendo reducida su jornada y salario si por cualquier causa faltan los usuarios.

· Sus Contratos de Trabajo son todos a tiempo parcial (máximo 33 horas semanales).  El salario máximo de 33 horas es de 760 euros/mes y si les son reducidas sus jornadas llegan, como mucho, a 500 euros/mes.

· Las condiciones efectivas del trabajo se realizan con precariedad de medios, sin ningún tipo de ayuda mecánica, pues al tratarse de domicilios de particulares (la mayoría con ingresos derivados de pensiones mínimas) existe ausencia de éstos.  A todo ello debe sumarse que dichos domicilios, con mucha frecuencia, carecen de ascensor, calefacción, duchas, etc.; además de la elevada edad del usuario.

· Por todo ello existe una gran frecuencia de accidentes laborales de sobrecargas, tirones lumbares, y lo que más: la carga mental, riesgos psicosociales y riesgos biológicos.

4. Las auxilIares del S.A.D. creemos que la diferencia precio/hora que paga el Ayuntamiento de Zaragoza para la adjudicación del Servicio (que son aportados de nuestros impuestos) a las empresas Servisar y Clece, que es de 17,982 euros por hora prestada; y los 7,35 euros/hora que recibe la trabajadora, dan una idea clara de la situación en que se encuentran estas trabajadoras.

5. Demandamos que el Ayuntamiento marque los salarios de las trabajadoras de Ayuda a Domicilio en los pliegos de condiciones de adjudicación de forma que esto no fuera un “buen negocio” para las empresas adjudicatarias y sí fuera un servicio prestado con un salario digno.

SECCIÓN SINDICAL CGT SERVISAR, S.A.

SECCIÓN SINDICAL CGT CLECE, S.A.

INFORME CENTRO DE TIEMPO LIBRE CADENETA

1. El Ayuntamiento de Zaragoza ha ido dotando a los diferentes distritos con centros propios que se gestionan por distintas empresas o entidades mediante licitación pública y junto a éstos, existen otros centros que son fruto de la iniciativa ciudadana en los distintos barrios, impulsados a través de la participación por diferentes entidades como respuesta a la necesidad viva de generar alternativas educativas y de ocio saludable para los chicos y chicas.

2. El modelo de trabajo en los Centros de Tiempo Libre ya viene sufriendo recortes desde hace tiempo.  Sobrellevando de cualquier manera un servicio público que afecta ya no sólo a la conciliación familiar, sino a una alternativa socioeducativa de gran valor preventivo en el ámbito de tiempo libre.

3. El nuevo Concurso del Ayuntamiento ya plantea el cambio total de Convenio a Adjudicación.  Con esta forma de hacer política, el Ayuntamiento, no da valor a los principios por los que se crearon y se sustentan estos centros y no tiene en cuenta las particularidades diferentes de cada barrio.  Las condiciones de adjudicación son más precarias que las del resto de centros de la red municipal, lo que nos impide realizar la intervención educativa que hasta la fecha venimos haciendo.

De este modo la aceptación de las condiciones de los pliegos de adjudicación conlleva el cambio sustancial de los actuales contratos de trabajo de las trabajadoras del Centro de tiempo libre, reduciéndose los servicios prestando en dicho C.T.L.

4. Por todo ello las entidades gestoras de estos servicios han manifestado públicamente su desacuerdo con los recortes que origina el nuevo modelo que saca a concurso público el Ayuntamiento.  En cambio Ozanam no se manifiesta en contra de estos recortes.  En su momento apostó por proyectos sociales y actualmente se echa en brazos de los intereses económicos, empeorando las condiciones laborales de sus trabajadoras anticipándose a la resolución pública del concurso de adjudicación.

5. No podemos compartir un proceso público basado en un marcado carácter mercantil, donde importa más lo económico por encima de cualquier consideración social y por lo tanto donde la intervención educativa con los menores pasa a un segundo plano.

6. Por ello exigimos la retirada del actual proceso público de adjudicación y la creación de un grupo de trabajo que sea capaz, por voluntad y medios, de generar un escenario que garantice la continuidad de los proyectos con todos los valores añadidos que hasta ahora nos han hecho merecer el afecto, el apoyo y el impulso de todos nuestros vecinos.
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